
Como aumentar os ganhos e 

resolver os problemas do seu 

escritório no IRPF 



https://youtu.be/eKVz7K5NWmg

https://youtu.be/eKVz7K5NWmg


Reflexão

Quantas empresas existem no 

Brasil para o mercado contábil?



Reflexão

Qual seu papel atual 

para seu cliente?

A - Processador de informações

B - Consultor 

C - Conselheiro



Reflexão

Sua empresa contábil tem pacote de 

serviços ou faz tudo pelo valor do 

honorário?



Reflexão

Sua empresa está concorrendo por 

preço ou por valor?



Reflexão - Execução

Quanto tempo gasta 

em atendimento ao 

cliente?

Quanto tempo gasta 

com o processamento 

das informações?



PRIMEIRO PASSO

Pesquisar as necessidades do seu cliente



PRIMEIRO PASSO

Realizar benchmarketing com os 

concorrentes e estudar novos serviços



SEGUNDO PASSO

Pesquisar novas tecnologias para 

baratear seu custo operacional



TERCEIRO PASSO 

Estabelecer metas



QUARTO PASSO

REALIZAR UM PLANO



Definir indicadores de performance

QUINTO PASSO



SEXTO PASSO

Conscientizar a equipe sobre o novo 

propósito da empresa



Treinar a equipe

SÉTIMO PASSO



OITAVO PASSO - DEFINIR PROCESSO

Testar os softwares para 

executar rotinas 

automaticamente

Implantar 

procedimentos em 

cada área da 

empresa

Realizar testes 

pequenos

Escrever playbook





NONO PASSO - Reposicionamento

Humanizado
Personalizado
Conhecimento Intensivo

Nível 3
Conselheiro

Planejamento estratégico
Performance Empresarial
Governança

Nível 2
Consultor

Consultoria Financeira
Consultoria de negócios
Consultoria tributária

Automação extrema
Capital Intenso
Foco no processo
Eficiência Operacional

Nível 1
Terceirizador

Cálculo de Tributos
Contas a pagar/Receber
Folha de pagamentos
Obrigações Legais
Demonstrações

FONTE : Roberto Dias Duarte





SÉTIMO PASSO - Vendas

Definir estratégias Realizar campanhas 

dos novos serviços e 

de reposicionamento 

no mercado nas 

redes sociais

A- Indicação

B- Redes Sociais

C- Palestras



DÉCIMO PASSO – criar pacote de Serviços

Serviço Básico Intermediário Top Super

BPO Contabil ✓ ok ✓ ok ✓ ok ✓ ok

BPO Fiscal ✓ ok ✓ ok ✓ ok ✓ ok

BPO folha ✓ ok ✓ ok ✓ ok ✓ ok

Consultoria Tributária ✓ ok ✓ ok ✓ ok

Consultoria Financeira ✓ ok ✓ ok

Conselho de 
Administração

✓ ok



Como consigo ganhar
+ dinheiro com

D.I.R.P.F.?



Existe 
Mercado?

2022 – 34 milhões de declarações 
entregues

2023 – 39 milhões de declaração previstas 



Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para

mandar mala direta para todos 
meus clientes com um click



Analisar o caixa do seu 
cliente automaticamente, sem precisar do 
excel

Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para



Ver o trabalho de toda minha equipe, 
mesmo não estando do lado deles

Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para



Ter um robô que diariamente verifica que se os 
clientes caíram na malha fina ou se saiu a 
restituição

Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para



Ter tempo para Criar estratégias 
comerciais para ter mais clientes

Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para



Ter tempo para contratar uma agência 
de marketing para fazer seus anúncios 
em redes sociais

Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para



Ter tempo para ser palestrante em 
associações e entidades

Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para



Criar Novos Serviços de IRPF

Serviço Básico Intermediário Top Super

IRPF ✓ ok ✓ ok ✓ ok ✓ ok

Análise de Caixa + 
Malha Fina + Robô E-cac

✓ ok ✓ ok ✓ ok

Consultoria Financeira ✓ ok ✓ ok

Consultoria de Holding ✓ ok

Contrate uma ferramenta para otimizar seu

processo para





Venha                           
o que realizamos

• Ganhe produtividade
• Ganhe segurança
• Divida seu trabalho com a equipe

GANHE TEMPO 
E DINHEIRO



VAMOS CONSTRUIR UMA NOVA 
JORNADA DE IMPOSTO DE RENDA PF AO 
SEU CLIENTE?

MAURÍCIO DE LUCA 
MAURICIO@CONFERIRONLINE.COM.BR
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